パソコン家庭教師およびパソコンサポートにおけるご利用規約書

〒251-0871神奈川県藤沢市善行1-22-1

パソコン家庭教師のみなみ

代表　大南  崇人 
記

1、 パソコン家庭教師のみなみ(以下、「当社」)はパソコン家庭教師、サポート、メンテナンス、操作方法ご案内等の本件業務に従事する期間中は、法令等を遵守し、誠実に業務を遂行致します。

2、 受領個人情報の含まれた書面、資料、及び記録媒体等、お預かりしたIDやパスワード等を、業務に従事中及び従事後の如何に関わらず、方法の如何を問わず貴殿に無断で複製致しません。
3、 パソコン操作や作業やご案内などの業務責任はご利用時間内のみとなります。時間外でのご案内には別途料金がかかります。ご了承ください。
4、作業やご案内は時間制です。一案件制ではございません。基本時間以降は30分1000円です
5、お電話やメールでの問い合わせは禁止とさせて頂いております。
※但し、内容によってはお答え可能の場合もございます。お気軽にご相談ください※
6、お電話やメールでの問い合わせは内容によって一案件500～1000円にてお答え可能の場合もございます。
※但し、内容によっては無料でお答え可能の場合もございます。お気軽にご相談ください※
7、当日キャンセルのみキャンセル料1000円かかります。キャンセルや延期は前日までにお願いします。

8、当方の都合で当日キャンセルする場合は次回1000円無料とさせて頂きます。

9、ご案内が指定時間よりも短時間で終了した場合も同料金がかかります。

10、お客様の個人情報を業務以外に使用することはありません。
但し、サービス向上の一環として当社ブログ日記内に個人情報やお住まいを伏せて
ご案内内容の一部を掲載させて頂く場合もございます。あらかじめご了承ください。

11、ご案内中、または業務中にWordなどで作成したテキストやご案内書類等の著作権は当社にございます。
作成後にデータは回収させて頂き、個人情報を伏せて当方サイトに掲載させて頂く場合がございます。

12、お客様からお預かりさせて頂いたデータやパスワードやその他お客様の情報などはご要望があればすぐに削除させて頂きます。但し、お客様の目の前での削除は出来ません。あらかじめご了承ください。
13、ご案内中での誤ってのデータ削除やデータ紛失、保存し忘れでのデータ削除やデータ紛失、操作間違い等での不具合が生じた場合でも責任は負わないものとします。また、その場合でもご利用費用の方は発生致します。

14、業務内・外におけるトラブルでの民事訴訟、損害賠償請求、その他裁判などには一切応じられません。
また、当社やその関係者に対してのそれら訴訟・裁判は一切行わないことをご了承ください。

15、ご利用にあたり如何なる障害又は損害やトラブルが発生しても当社は一切責任を負わないものとします。 

以上、上記のことを同意・了承しここに署名します。
(ご依頼日時)＿＿＿＿年＿＿月＿＿日

(郵便番号)＿＿＿－＿＿＿
(ご住所)__________________________________________________

(お電話番号)________________＿_____________

(お名前) 　　　　　　　　　　　　　様（印）
